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PROLOGO

El trabajo de investigacion tiene el andlisis y disefio de una red de acceso a
internet, para brindar conectividad a los habitantes de las parroquias rurales
del Cantén Ventanas Provincia de Los Rios.

En el desarrollo de este proyecto encontraremos una descripcion de
la problematica de la escasa o nula conectividad de acceso a internet que
existen en lalocalidad, sobre todo con la importancia que tomo el internet en
nuestro diario convivir por la pandemia de la covid-19, asi como un marco
tedrico que abarca conceptos de redes alambricas e inalambricas, desde su
clasificacion y topologia, de la misma forma analisis de equipos para acceso
a internet, ademas de los resultados de la encuesta realizada a los habitantes
de la comunidad para medir su nivel de aceptacion del proyecto.

Cabe mencionar que este proyecto representa una propuesta para el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Ventanas
GADMUCYV, para brindar servicio de acceso a internet a los habitantes de
las parroquias rurales, en base a la infraestructura que tiene actualmente el
GADMCV.

Este trabajo contiene sus conclusiones y recomendaciones acorde a sus
objetivos planteados, ademas contiene una lista bibliografica de los libros y
articulos utilizados en el proyecto.

Ing. César Varas Maenza, MSc.
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INTRODUCCION

El cantén Ventanas y sus parroquias rurales presentan una situacion
economica y social muy variada. En las zonas rurales la mayoria de las obras
realizadas por los gobiernos locales se han enfocado a proyectos de vialidad,
agricultura y sobre todo se ha intentado priorizar las necesidades mas
basicas de los habitantes. No obstante a eso, sigue pendiente la ejecucion de
obras que permitan brindar un acceso a internet éptimo y de bajo costo a la
poblacion, especialmente de las parroquias rurales del cantén.

Se hace necesario generar comunicacion para el desarrollo integrado, es
decir, la Internet como eje fundamental para el desarrollo local. Al mejorar la
comunicacién entre los habitantes del sector rural, organizaciones del sector
publico, asi como con las ONG que atienden a estos sectores se propiciara
el apoyo a proyectos, la investigacion, la capacitacion, entre otros, muchos
son los beneficios que se verian potenciados por este servicio tecnolégico.
La poblacion rural puede transformar el uso de Internet en una herramienta
importante, que seguramente permitira el desarrollo de sus comunidades
rurales. Por otro lado, con la pandemia del COVID-19, las personas se dieron
cuenta de que por medio de la Internet se facilit6 el acceso a la educacion, a
la comunicacién y al emprendimiento de nuevos negocios.

Sobre lo anterior Botello (2015) considera que hoy en dia gracias
a internet, es posible realizar muchas actividades que antes requerian
presencia fisica de manera remota, y a un costo significativamente mas
bajo, lo que permite aumentar la productividad y el desarrollo econémico
dentro de los paises. Es asi como muchas actividades que requerian
presencia fisica se han podido simplificar a través de la Transformacion
Digital. Ahora es posible trabajar, estudiar, realizar transacciones bancarias,
comprar y vender desde el hogar.
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Esto ha propiciado un aumento significativo en el acceso y uso de internet
dentro de la sociedad que ha llevado a cambios en multiples dimensiones.
El acceso al conocimiento en la era digital genera externalidades positivas
que pueden aumentar la innovacién y la productividad en la economia
de un pais. Sin embargo, para que esto realmente ocurra, no sélo se debe
contar con acceso a internet, sino que ademas su uso debe estar asociado
a actividades que efectivamente generen externalidades positivas. Por
ejemplo, la busqueda de informacién o la difusion de nuevos conocimientos
a través de la web tienen efectos positivos, mientras que la pornografia o el
espionaje digital no. Por esto es necesario permitir el acceso a internet dentro
de la poblacién junto con los conocimientos necesarios para poder asociar
su uso con actividades productivas dentro de la sociedad. Por tal razdn, es
de significativa importancia social el andlisis de las brechas digitales que se
presentan entre los grupos sociales, ya que estos dificultan el proceso de
conocimiento y desarrollo social que promocionan las sociedades inclusivas.

El método de investigacion que se empled en el proyecto de investigacion
fue empirico-practico y deductivo. Se ha identificado el método mas idéneo
para brindar el servicio de internet en las zonas rurales del cantén ventanas,
se caracterizo la red de acceso a internet con los recursos técnicos necesarios
con los equipos y tecnologia mas acorde al proyecto.Se recomienda
inicialmente trabajar con un enlace de un STM1, que equivale a 155 Mbps
lo que garantiza que se pueda cubrir las necesidades actuales; y en caso
de mayor demanda de la poblacién realizar la adquisiciéon de una ODU
adicional para duplicar el enlace.



"En principio la
investigocién necesita

CONTEXTUAL Mds cabezas

que medios.”
DELA Severo Ochoa

INVESTIGACION




1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION
DE LA PROBLEMATICA

El desarrollo de este proyecto se realizd en las parroquias rurales del Cantén
Ventanas.

Parroquia Zapotal. - Es la parroquia mas extensa del cantén Ventanas
estd ubicada a 18 msnm y tienen un drea de 246.95 km?, y es la mds poblada
de las parroquias rurales con 16.442 habitantes; fue creada el 12 de octubre
de 1852. Posee un suelo de alta fertilidad, en el cual se cultivan: banano,
arroz, maiz, soya, cacao, café, yuca, aguacate, naranja, mandarina, maracuya,

papaya, etc. Limita con la provincia de Bolivar. Sus coordenadas en UTM
0677828 - 9850085 (Figura 1).

Figura 1. Mapa de la Parroquia Zapotal
Fuente: GADMCV, ANO 2021

Parroquia Chacarita. - Tiene una poblacion estimada de 2.307 habitantes
y una extension de 67,32 km?. Esta parroquia fue creada el 11 de julio de
2011 por segregacion de la parroquia Zapotal. Sus coordenadas en UTM son
0680480 — 9849166 (Figura 2).
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Figura 2. Mapa de la Parroquia Chacarita
Fuente: GADCMV, ANO 2021

Parroquia Los Angeles. - Asentada en un valle, a orillas del rio Sibimbe,

rodeada de cascadas, rios, y con la Cordillera de los Andes como telon de
fondo, su poblaciéon bordea los 2.151 habitantes, repartidos en caserios,
con una extension de 49,35 km?. Sus coordenadas en UTM son 0680745 —
9842091 (Figura 3).

Figura 3. Mapa de la Parroquia Los Angeles
Fuente: GADMCV, ANO 2021




1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En pleno siglo XXI, en el maximo esplendor dela era de la Transformacion
Digital de las empresas y la Industria 4.0 el Ecuador todavia no cuenta con el
servicio de acceso a internet en todo el pais. Muchas comunidades rurales,
como las parroquias rurales del cantén Ventanas estan desconectadas del
mundo por la inexistencia de un servicio de fibra dptica, enlaces de punto a
punto o conexiones satelitales.

En la actualidad y en el contexto de la pandemia de la COVID-19, el uso
de internet se ha vuelto indispensable en las tareas cotidianas, desde estudiar y
trabajar desde casa. Por este motivo es muy necesario que todos los habitantes
de las parroquias rurales del cantén Ventanas dispongan del servicio de acceso
a Internet. Dejando de un lado a la pandemia que vivimos y que esta cambiando
de manera radical el comportamiento de las personas y de la economia mundial,
se considera importante destacar la manera en que también se ha diversificado
la forma de trabajar de las empresas y en las Instituciones educativas de manera
intempestiva se tuvo que recurrir a la tecnologia con el trabajo y educacion virtual.

En el mundo se ha puesto de manifiesto la necesidad de nuevos modelos
de trabajo y estudio para que las organizaciones funcionen en un escenario
altamente distribuido y habilitado digitalmente. El alejamiento fisico de
las empresas e Instituciones Educativas requiere la adopcion de nuevas
tecnologias para mantener la continuidad del negocio y educacién para
ofrecer mejores experiencias a todos.

E12020 sera recordado como el afio que cambio la trayectoria del comercio
electrdnico, la telemedicina, el trabajo a distancia y la educacion online. Se
estd a punto de vivenciar un auge en los programas piloto; un crecimiento
acelerado de pagos digitales, de la tecnologia de pago sin contacto; un
incremento en las conferencias de voz y video.

En este tipo de crisis en particular, se ha aprendido que el trabajo remoto
y la educacién virtual es una solucién efectiva para evitar la proximidad y
la interaccidn fisica en tiempos de riesgo. De esta manera, parece probable
que al estar conectados digitalmente se puede lograr una coordinacién
mas efectiva del trabajo y educacion mediante la entrega de informacién
confiable en tiempo real con el uso de Internet.

Siseasume que el mundo se dirige a un marcado incremento en el trabajo remoto
y educacion virtual, el uso del Internet en los hogares de las parroquias rurales del
cantdn Ventanas, se convierte en un requisito indispensable, lo cual limita obtener
muchas oportunidades de crecimiento y desarrollo a toda su poblacion.
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1.3 PROBLEMA DEINVESTIGACION
131 PROBLEMA GENERAL

;Cual sera el disefio de una red de acceso a internet que brinde un 6ptimo
servicio y requiera un bajo coste de implementacion a las parroquias rurales

del canton Ventanas en busqueda de mejorar el desarrollo de su poblacién?

1.3.2 PROBLEMAS DERIVADOS

o ;Cuales seran los medios de acceso a Internet en las parroquias rurales
del Cantén Ventanas?

o ;Coémo se describen las redes de acceso a Internet en las parroquias
rurales del Canton Ventanas?

o ;Cuales seran las estrategias del uso correcto de las TICS para los
habitantes de las parroquias rurales del Cantén Ventanas?

o ;Es viable realizar una red de acceso a internet de alta velocidad en las
parroquias rurales del cantén Ventanas?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

o Campo: Ciencias sociales y del comportamiento.

 Area: Desarrollo local sostenible.

o Linea: Las MIPYMES, cadenas productivas y las politicas publicas en el
desarrollo local y regional.

e Aspecto: Planificacién, Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

o Lugar: Ventanas - Los Rios - Ecuador

o Tiempo: De marzo 2021 a diciembre 2021

1S OBJETIVOS

151 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una red para el desarrollo territorial rural en base al acceso de los

servicios de conectividad en el cantén Ventanas.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los medios de comunicacién mas idoneos para brindar acceso
a Internet a las parroquias rurales del canton Ventanas.

» Caracterizar las redes de acceso a Internet en las Parroquias Rurales del
Canto6n Ventanas.

o Determinar el costo de implementacion de la red.

o Elaborar estrategias del uso correcto de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TICs). .
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1.6  JUSTIFICACION

La investigacion es de mucha relevancia en beneficio al desarrollo rural
de la poblacion de las parroquias rurales del cantén Ventanas, provincia de
Los Rios. Su finalidad es proveer el disefio de una red de acceso a internet de
alta velocidad y de bajo costo de implementacién a sus habitantes.

Las tecnologias digitales suponen una gran oportunidad para el desarrollo social
y la educacidn. Sin embargo, las condiciones de acceso, los costos y las capacidades
de su uso y de apropiarse de los recursos tecnoldgicos son muy limitadas para 1
gran mayoria de habitantes de las zonas rurales del cantén Ventanas.

En los actuales momentos que se ha vivido una emergencia sanitaria
mundial ocasionada por el virus de la COVID-19, donde una de las medidas
de bioseguridad que implementaron los gobiernos fue el distanciamiento
social, el acceso a Internet, se convirtié en un recurso de mucha necesitad
para toda la poblacion. La mayoria de las actividades: cotidianas, educativas,
laborales y sociales, se desarrollan de manera virtual a través del internet.

Debido a esto el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ventanas (GADMCYV), ha dotado de internet a diferentes zonas urbanas de
dicho cantén. Por ello se disenara una propuesta al alcalde para brindar el
servicio de internet en las zonas rurales del canton, de manera que se puede
utilizar la infraestructura de red con la que cuenta actualmente el GADMCV.

La implementacion de una red de internet de alta velocidad en las zonas
rurales del canton Ventanas, brinda a los habitantes muchas oportunidades
y beneficios para mejorar el desarrollo de la zona. Ejemplo de esto es el
acceso al sistema de educacion en linea que se implement6 motivado por
la pandemia, acceso a las plataformas gubernamentales para la realizacién
de los diferentes tramites, y ademas poder ofrecer un servicio con un valor
agregado a sus visitantes. Ademas, de forma se incentiva y fomenta mas el
turismo y se dinamiza la economia de la localidad que mayoritariamente
depende de la agricultura.

En la actualidad la conectividad a internet es nula o limitada, en las zonas
rurales, existen estudiantes con la necesidad de acceder a aulas virtuales para
asi poder recibir sus clases, enviar sus tareas, realizar examenes y participar
en foros y comunicaciones por Chat. De la misma forma el Gobierno de
Ecuador implementé el Gobierno Digital en la plataforma Web Gob.ec. El
mismo que cuenta con 3.862 tramites de 112 instituciones publicas, por estas
razones es muy imperativo para la mayoria de la poblacion, la habilitacion
de acceso a Internet en las zonas rurales.

8
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2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.11 REDES

El internet es una plataforma compuesta por muchos sectores,
caracteristicas y tecnologias que hacen posible la navegacion, visitar paginas,
servicios y estar en contacto con otros usuarios. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que hay diferentes tipos de redes (Redeszone, 2021).

Basicamente se puede definir que una red informatica es un conjunto de
sistemas que estan conectados entre ellos. Son equipos que en su conjunto
crean esa red y permiten, a través de medios de transmision y dispositivos de
comunicacion, conectarnos a Internet. Una red informatica va a permitir que
los usuarios puedan comunicarse facilmente a través de herramientas como
el correo electrénico o aplicaciones de mensajeria, por ejemplo. También se
pueden compartir hardware que esté dentro de esa red. Por ejemplo, una
impresora a la que podamos acceder desde otros dispositivos.

Ademas, una red informadtica permite distribuir datos e informacion.
Permiteaccederadatosyalainformacionalmacenadaen esared. Esnecesario
enfatizar en que hay diferentes tipos de redes informaticas. Algunas forman
parte del dia a dia, mientras que otras son menos usuales o conocidas. A
continuacion se hara referencia a estas. Se explica qué caracteristicas tiene
cada una y, en definitiva, para qué pueden utilizarse.

Hay diferentes tipos de redes informaticas que pueden ser utilizadas. Cada
una de ellas esta orientada a un tipo de usuario, a una necesidad concreta
para conectar equipos.

Redes LAN. - Las redes LAN (o red de drea local) es la mas comun y
que existen en los hogares. Es aquella red que abarca un area reducida,
como puede ser una vivienda, una tienda, edificio, etc. Es, por tanto, la que
mas se utiliza diariamente por los usuarios particulares. La caracteristica
principal de las redes LAN es que los equipos estan conectados a través de
cable. Como se conoce los routers cuentan con una serie de puertos LAN
donde se pueden conectar ordenadores, por ejemplo. También permite
la conexion de impresoras, servidores NAS y cualquier otro dispositivo
que sea compatible. Cada uno de los dispositivos que estan conectados
en esa red LAN se denominan nodos. Estos nodos pueden acceder a los
datos y recursos que tienen entre si esos equipos (Redeszone, 2021). La
representacion esquematica de la red LAN se detalla en la Figura 4.
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Figura 4. Redes LAN
Fuente: Google Site, 2021

Este tipo de red que tiene como caracteristica una determinada extension
no muy amplia que puede establecerse en un solo edificio o local. Para las
LAN existen diversas configuraciones. Las mas habituales son las LAN
conmutadas y las LAN inaldmbricas. Dentro de las conmutadas, las mas
populares son las LAN ethernet, constituidas por unico conmutador o
alternativamente, implementadas mediante un conjunto de conmutadores
interconectados entre si. Otro ejemplo muy relevante son las LAN ATM,
caracterizada por utilizar tecnologia de la red ATM en un entorno local. Por
ultimo, son también destacables las LAN de canal de fibra (Amaya, 2018).

Redes WLAN. - Su funcionamiento es muy similar al anterior, pero en
este caso tiene la caracteristica de ser inalambrica. WLAN significa red de
area local inalambrica (del inglés seria Wireless Local Area Network).

Hoy en dia, las redes WLAN han ganado mucho peso respecto a las redes
LAN. Cada vez hay mas dispositivos conectados sin cables. Esto l6gicamente
aporta ventajas, aunque también tiene sus inconvenientes como es la pérdida
de calidad con la distancia.

Para funcionar utilizan ondas de radio. De esta forma pueden llevar la
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informacion de un punto a otro. Necesita un router que esté conectado a Internet
y a su vez este dispositivo es quien proporciona la conectividad inalambrica al
resto. Como en el caso anterior, este tipo de redes estan en zonas muy concretas
y reducidas, como puede ser una vivienda (Redeszone, 2021).

Inicialmente, las redes de area local inalambricas (WLAN) se desarrollaron
para redes domésticas con el fin de proporcionar conexion de red inalimbrica
a usuarios de redes de area local (LAN). Hoy en dia, los usuarios inalambricos
exigen la misma accesibilidad, seguridad, calidad de servicio y alta
disponibilidad que los usuarios de redes cableadas, partiendo desde estas
premisas mencionadas, las redes inalimbricas se han vuelto esenciales tanto en
entornos domésticos como corporativos donde la movilidad y la accesibilidad
de los recursos de la red son requeridos dia a dia.

Las WLAN proporcionan conexion de red a través de ondas de
radiofrecuencia (RF), las bandas de frecuencia de ondas de radio utilizadas en
estas redes son asignadas por la unién Internacional de Telecomunicaciones,
sector Radiocomunicacion (UIT-R) que clasifica las bandas de frecuencia de
900 MHz, 2.4 GHz y 5 GHz, como bandas de frecuencia sin licencia para su
uso en las comunicaciones. El uso de estas bandas de frecuencia y nimeros
de canal cambia por region. Para las Américas, la frecuencia de asignacion es
administrada por la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) y en Europa
por el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI). Estos
estandares deben tenerse en cuenta al elegir equipos en una WLAN en cada
region del mundo. Las redes de area local inaldmbricas se basan en el estandar
802.11, regido por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrdnicos, un
comité que defini6é como se usan las frecuencias de radio en la capa fisica y la
subcapa MAC de enlaces inalambricos(Vargas Vallejo, 2020). La representacion
esquematica de la red WLAN se detalla en la Figura 5.

Redes MAN. - Otro tipo son las redes MAN. Seguramente sea mas
desconocida para los usuarios frente a las dos anteriores. Se trata de una
red de area metropolitana. Abarca una superficie mucho mayor. Estan
disefadas para ofrecer cobertura a un area geografica extensa. Una red
MAN es utilizada por ejemplo en un grupo de oficinas o edificios que se
sitian cerca unos de otros. Puede ser un area geografica de un municipio
(Redeszone, 2021). La representacion esquematica de la red MAN se detalla
en la Figura 6.
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Figura 5. Redes WLAN
Fuente: Google Site, 2021

Figura 6. Redes MAN
Fuente: Profesional Review, 2021
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Una red de area metropolitana (MAN), se forma por la interconexion de
varias redes LAN que se encuentran a mayores distancias que las incluidas
en su edificio o campo, pero que no sobrepasan el ambito urbano. Se utilizan
para conectar computadoras que se encuentran en diferentes campos o
edificios que pueden pertenecer a la misma corporacién o a empresas
diferentes que comparten determinada informacién. La MAN es una red
cuyo didmetro no va mas alla de 50 km, y responde claramente a la necesidad
de un sistema de comunicaciones de tamafio intermedio con beneficios que
superan a los que pueden ofrecer las redes LAN o WAN. Se trata de una red
de alta velocidad que se extiende mas alla de la cobertura de una LAN, pero
sin las restricciones a los métodos normales de las WAN (Zuiiiga, 2005).

Redes WAN. - Las redes WAN abarcan un area mas grande. Es la unién
de varias redes locales, sin necesidad de que todos los dispositivos estén en
una misma ubicacién fisica. Pueden ser para uso privado en empresas u
organizaciones, asi como instaladas por los propios proveedores de red.

En definitiva, las redes WAN pueden abarcar un area mas grande. Los
dispositivos no tienen que estar en una misma region geografica (Redeszone,
2021).

Butron y Troche (s. f.) refieren que las redes WAN se interconectan con las redes
LAN, que a su vez proporcionan acceso alas computadoras o alos servidores de
archivos ubicados en otros lugares. Como las redes WAN conectan redes de usuarios
dentro de un drea geografica extensa, permiten que las empresas se comuniquen entre
si, a través de grandes distancias. Las redes WAN permiten que las computadoras,
impresoras y otros dispositivos de una red LAN cooperen y sean compartidas por
redes en sitios distantes. Las redes WAN proporcionan comunicaciones instantaneas
a través de zonas geograficas extensas. El software de colaboracion brinda acceso a
informacion en tiempo real y recursos que permiten realizar reuniones entre personas
separadas por largas distancias, en lugar de hacerlas en persona. La representacion
esquematica de la red WAN se detalla en la Figura 7.

Redes CAN.-Elcasodelasredes CAN. Se puede plantear que se encuentran
en una situacion intermedia entre una LAN y una MAN. No es tan pequefa
como la primera, pero tampoco es tan grande como la segunda. Las redes
CAN suelen utilizarse en campus universitarios, por ejemplo. También en
empresas con una estructura similar. Lo que hace basicamente es conectar
redes de area local dentro de un area geografica limitada (Redeszona, 2021).
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Figura 7. Redes WAN
Fuente: Google Site, 2021

Una Campus Area Netwok (red de area de empresa) conecta redes de areas
locales pertenecientes a una misma organizacion, dentro de una ubicacién
geografica limita, como un campus universitario, en donde las redes de cada
dependencia particular necesitan intercambiar datos o comunicarse con
redes de otras dependencias.

En una CAN, los edificios estan conectados usando el mismo tipo de
dispositivos y tecnologias de redes que en una LAN (Lederkremer, 2019). La
representacion esquematica de la red CAN se detalla en la Figura 8.

Redes PAN. - Las redes PAN o red de area personal, basicamente es una
red utilizada en un lugar de trabajo para uso personal. Por ejemplo, en una
oficina o vivienda. Esta limitada por tanto a un espacio en concreto. Hay que
tener en cuenta que las redes PAN pueden funcionar tanto a través de cables
como también de forma inalambrica. Es, en definitiva, un caso diferente a
los anteriores (Redeszone, 2021).

Estas redes (Personal Area Network o red de drea personal) estin
conformada por un conjunto de dispositivos de uso personal. Como ejemplo,
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Figura 8. Redes CAN
Fuente: Google Site, 2021

podemos citar camaras fotograficas, celulares y PDAs. Se enfocan en areas
de 10 de metros alrededor de una persona o un dispositivo, ya sea que esté
en movimiento o no, e implica indices de transferencias de hasta 1 Mbps.
Cuando una PAN utiliza Unicamente medios como puertos infrarrojos y
Bluetooth (inaldmbricos) se denomina WPAN (Lederkremer, 2019). La
representacion esquematica de la red PAN se detalla en la Figura 9.
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Figura 9. Redes PAN
Fuente: SDI 5, 2021
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Redes GAN. - Otra variedad son las redes GAN. Sus siglas vienen de
Global Area Network. En castellano se puede decir: red de area global.
Requieren de una infraestructura importante, ya que puede agrupar una
gran cantidad de redes mediante cables submarinos o a través de satélite.

Una red global como Internet recibe el nombre de Global Area Network
(GAN), sin embargo, no es la unica red de ordenadores de esta indole.
Las empresas que también son activas a nivel internacional mantienen
redes aisladas que comprenden varias redes WAN y que logran, asi, la
comunicacion entre los ordenadores de las empresas a nivel mundial. Las
redes GAN utilizan la infraestructura de fibra de vidrio de las redes de area
amplia (Wide Area Networks) y las agrupan mediante cables submarinos
internacionales o transmision por satélite (Redesnetworks, 2017). La
representacion esquematica de la red GAN se detalla en la Figura 10.
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Figura 10. Redes GAN
Fuente: Google Site, 2021
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Redes SAN. - Las redes SAN forman parte de empresas que trabajan
con servidores y quieren mantener un buen rendimiento. Pueden gestionar
una gran cantidad de trafico. Especialmente es una opcion que utilizan las
empresas tecnoldgicas. Si se traducen las siglas en inglés al espaiol significa
Red de Area de Almacenamiento (Redeszone, 2021).

Las redes de area de almacenamiento (SAN) constituyen la arquitectura
de redes de almacenamiento mas comun que utilizan las empresas para
que sus aplicaciones mas relevantes alcancen un alto rendimiento y una
baja latencia. Una gran parte de las implementaciones SAN y que no para
de crecer aprovecha el almacenamiento all-flash para conseguir su gran
rendimiento, una latencia baja constante y un coste total inferior al de los
discos giratorios. Al almacenar los datos en un almacenamiento compartido
centralizado, las implementaciones SAN permiten a las organizaciones
aplicar metodologias y herramientas uniformes en cuestiones de seguridad,
proteccion de datos y recuperacion ante desastres. Un almacenamiento
SAN se basa en bloques y saca partido de una arquitectura de alta velocidad
que conecta los servidores con sus unidades de disco logicas (LUN). Una
LUN es una variedad de bloques que se aprovisionan desde un grupo de
almacenamiento compartido y se presentan al servidor como un disco
légico. El servidor divide y da formato a esos bloques (por lo general, con

Armazenamento Armazenamento
Optico Magnético

Figura 11. Redes SAN
Fuente: Google Site, 2021
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un sistema de archivos) para que se puedan almacenar datos en la LUN igual
que se haria en el disco local (SNIA, 2020).

Las implementaciones SAN constituyen unos dos tercios de todo el
mercado de almacenamiento en red. Se han disefiado para eliminar puntos
unicos de error, dotandolas de una gran disponibilidad y resiliencia; de
manera que una SAN bien disenada es capaz de resistir facilmente varios
errores de componentes o dispositivos. La representacion esquematica de la
red SAN se detalla en la Figura 11.

Redes VLAN. - Una opcidn diferente son las redes VLAN. En este caso no
son conexiones fisicas, constituyen una red virtual, un método que permite
crear redes l6gicas independientes dentro de una red fisica. Hay que tener en
cuenta que se pueden tener varias redes VLAN en un mismo equipo. Ofrece
por tanto un amplio abanico de posibilidades que puede venir muy bien en
determinadas circunstancias (Redeszone, 2021).

Las LANSs virtuales (VLANSs) son agrupaciones, definidas por software,
de estaciones LAN que se comunican entre si como si estuvieran conectadas
al mismo cable, incluso estando situadas en segmentos diferentes de una red
de edificio o de campus. Es decir, la red virtual es la tecnologia que permite
separar la vision logica de la red de su estructura fisica mediante el soporte
de comunidades de intereses, con definicioén légica, para la colaboracion
en sistemas informaticos de redes. Este concepto facilmente asimilable a
grandes trazos implica en la practica, sin embargo, todo un conjunto de
cuestiones tecnoldgicas (Castillo, 2019). Quizas, por ello, los fabricantes de
comunicacién LAN se estan introduciendo a este nuevo mundo a través de
caminos diferentes, complicando atin mas su divulgacion entre los usuarios.

;Qué hacen las redes virtuales (VLANs)? Una red virtual es un dominio de
brodcast,esdecir,cadaVLANtienesupropiodominiodebrodcast. Comoenun
concentrador, todoslosdispositivosenunaredvirtualvetodoslosbrodcastsasi
como también todaslas tramas con direccion de destino desconocida, sélo que
los brodcast y tramas desconocidas son originales dentro de esta red virtual.
Ademas, lared virtual simplifica el problema de administrar los movimientos,
adicionales y cambios de usuario dentro de la empresa.

Por ejemplo, si un departamento se desplaza a un edificio
a través del campus, este cambio fisico sera transparente
gracias a la vision ldogica de la red virtual. Asi mismo, se reduce
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notablemente el tiempo y los datos asociados con los movimientos fisicos,
permitiendo que la red mantenga su estructura légica al coste de unas pocas
pulsacionesdelraton deladministrador delared. Puesto que todoslos cambios
delared. Puesto que todoslos cambios se realizan bajo control de software, los
centros de cableado permanecen seguros y a salvo de interrupciones. La
representacion esquematica de la red VLAN se detalla en la Figura 12.
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Figura 12. Redes VLAN
Fuente: Google Site, 2021

2.1.2 DESARROLLO

El desarrollo es un término no sélo econdmico, aunque si muy socorrido,
traido y llevado en los ultimos tiempos. Estd presente, cada vez con mas
persistencia, en las reflexiones sobre economia. Empleado por académicos y
politicos, por marxistas y neoliberales, se escucha lo mismo en un equipo de
especialistas que lo estudia con la pretensién de agotarlo exhaustivamente,
que en intercambios cotidianos entre conocidos (Lois y Alonso, 2005).

El concepto da titulo a actos prestigiosos: “Globalizaciéon y problemas
del desarrollo”; a cursos especializados: “Maestria en desarrollo local”;
a propuestas controvertidas: “Indice de desarrollo humano” En sintesis,
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parece ser un sustantivo muy versatil, cuyo empleo queda sometido a
la intencién de quien lo enarbola y a la interpretaciéon del receptor del
mensaje. Quizas esa riqueza de matices y la multiapropiacion que se hace
del término constituya el acicate para que no se detenga su estudio. No se
pretende, por tanto, ni siquiera el intento de agotar el concepto. Sélo se
desea acotarlo en una direccién: ;cémo hacer de ese concepto, que por
veces se nos antoja ‘etéreo, algo mas concreto, mas perceptible y, por qué
no, mas mesurable visible?

El término desarrollo, como concepto, aparece por primera vez en un
documento ptiblico en la primera Declaracion Inter Aliada de 1941 y en la
Carta del Atlantico del mismo afo. Luego se reafirmd en la Conferencia de San
Francisco en 1945 que dio origen a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Lubet y Segura (2021) acotan que los procesos de globalizacién han
afectado a las comunidades rurales, generan transformaciones estructurales,
territoriales y culturales, plantean la consideracion de la dimension cultural
para el desarrollo territorial rural y su importancia en los procesos de
transformacion y cambio. Las construcciones culturales, al ser compartidas
por la comunidad, permiten dar cuenta de la identidad del territorio
generando cohesion social y desarrollo. La puesta en valor de la identidad
cultural de los territorios rurales se constituye en un motor importante para
el cambio, ya que facilita la articulacién de las comunidades, a partir de la
integracién de sus actividades y del reconocimiento y valoracion de sus
activos culturales, desde una perspectiva que incluya lo econémico, social,
politico e institucional, el medioambiente y la diversidad cultural.

2.1.3 INTERNET

Sain (2015) sostiene que Internet no naci6 como una red de
computadoras publicas pensada para las actividades cotidianas de la
gente. Surge en 1959 como un proyecto del Departamento de Defensa
de los Estados Unidos para las comunicaciones militares y académicas
de ese pais. Su objetivo fue crear un medio para las comunicaciones
descentralizado que permitiese el flujo constante de informacién sobre ese
territorio. Basado en las técnicas de dispersion utilizadas por las guerrillas,
la idea fue disefiar un medio de comunicacién infalible ante la hipotesis
que una bomba nuclear soviética colapsara las telecomunicaciones en una
parte del territorio norteamericano.
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La historia de Internet se inicia durante la etapa de desarrollo de la Gran
Ciencia norteamericana de los afios 50s, en el marco de la batalla tecnoldgica
librada entre el gobierno de los Estados Unidos y la ex Unién Soviética
durante la Guerra Fria. Tras el lanzamiento del Satélite Sputnik en 1957 por
parte de la administracion soviética, el presidente norteamericano Dwigth
Einsenhower orden¢ al Departamento de Defensa la creacidon de una agencia
de investigacién avanzada que realizara estudios acerca de material bélico y
de comunicaciones.

Tras la creacion del ARPA (Advanced Research Projects Agency, Agencia
de Investigacién de Proyectos Avanzados), Jack Licklider, un investigador
del Instituto de Tecnologia de Massachussets, fue puesto al frente del
organismo con la misién de mejorar el uso de la tecnologia del ejército
mediante la creacion de una red de computadoras militares. La publicacion
de algunos trabajos acerca de la Galactic Network (Red Galactica), llamé
la atencion de las autoridades de Defensa, quienes deseaban contar con un
medio de comunicacién flexible que permitiera el flujo ininterrumpido de
comunicaciones en todo el territorio norteamericano ante un posible ataque
nuclear soviético.

En 1965, otro cientifico del MIT, Lawrence Roberts, conecté una
computadora en Massachussets con otra de California a través de una
linea telefénica conmutada de baja velocidad, dando origen a la primera
red de computadoras de larga distancia. La misma estaba basada en una
revolucionaria tecnologia de trasmision de telecomunicaciones, la tecnologia
de conmutacién de paquetes, donde el intercambio de flujos de datos se
realizaba via paquetes de informacién en lugar de circuitos. En 1966 Roberts
es empleado por el ARPA y presenta al afio siguiente el proyecto de creacion
de la ARPANET -la red de ARPA-, a las autoridades del Departamento de
Defensa comenzando en 1969 comenzaron las primeras pruebas para la
conexion de computadoras de la red militar.

El primer nodo de ARPANET fue la computadora central del Centro de
Medidas de Red de la Universidad de California. La conexion se realizé con
el Instituto de Investigacion de Standford, desde donde se envid el primer
mensaje hacia ese destino. Una vez logrado el éxito de las comunicaciones,
se afladieron nuevos nodos en la Universidad de California, Santa Barbara y
Utah, dando origen ala ARPANET inicial. En octubre de 1972 la red militar
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fue presentada en la Internacional Computer Communicatios Conference
(Conferencia Internacional de Comunicaciones por Computadoras)
desarrollada en los Estados Unidos. Un concepto clave motivo el desarrollo
posterior delared fueel deinternetworking. Parasuscreadores,laarquitectura
de red abierta de ARPANET le permitiria en un futuro fusionarse con otras
redes -satelitales y de radio, por ejemplo, para el intercambio de recursos e
informacién. Mediante el concepto de internetworking (trabajo en red), las
redes individuales podian ser creadas y desarrolladas independientemente
para pasar a formar parte de una red madre mediante el disefio de un
protocolo de comunicacién estandar. Bajo este principio se comienza a
desarrollar en 1973 dentro de la agencia el programa Internetting para la
creacion de una red de redes.

Durante ese afo, el ARPA decidi6 crear un protocolo de comunicaciones
que pudiera satisfacer el entorno de una arquitectura de red abierta de
ARPANET. El mismo fue llamado Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (Protocolo de Transmisién de Internet/Protocolo de Internet — TCP/
IP) y fue disefiado para que cada red pudiera mantener su configuracion
tecnoldgica sin necesidad de ser modificada. Las comunicaciones se
establecian en base a la tecnologia “best effort” (lo mejor posible) por la cual
si un paquete de informacién no llegaba a destino debia ser retransmitido
desde el punto de emision, sin ningtn control central del flujo de operaciones.
En linea con la politica de intercambio de informacién con los paises aliados,
en 1973 se incorporacion dos nuevos nodos europeos a ARPANET a través
del uso del cable trasatlantico- instalado por el gobierno de los Estados
Unidos en 1858- donde la Universidad de Londres y el Sistema Real de
Radar Noruego pasaron a formar parte de la red.

2.1.4 INTERNET DE LAS COSAS

Pérez y Guerra (2017) aseguran que la revolucién tecnoldgica posibilita
que Internet alcance el mundo real de los objetos fisicos, convierte objetos
comunes en “cosas inteligentes” conectadas a Internet. Se transforma en una
realidad capaz de generar gran cantidad de datos del mundo fisico, los que,
luego de ser analizados con herramientas informaticas, pueden ser ttiles en
nuestra toma de decisiones al contar con informacion valiosa en tiempo real
y asi mejorar nuestras actividades cotidianas de manera inmediata. Elemento
clave de Internet de las Cosas para convertir toda clase de objetos comunes
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en una interfaz de Internet con el mundo real, es el microcontrolador, como
el encontrado en Arduino, plataforma de desarrollo de hardware libre, que
junto a una amplia variedad de tecnologias modernas, tales como las
redes de sensores y actuadores, GPS, RFID, comunicaciones inalambricas,
localizacion en tiempo real, entre otros, y por supuesto, Internet, formen
esta enorme red, con el objetivo de que todas las cosas conectadas con esta
red puedan servir dentro de un sistema automatizado para, por ejemplo,
la identificaciéon de objetos en tiempo real, la localizacién, seguimiento,
monitoreo y activacién de eventos de diversa indole, incluso yendo hacia
lo que se ha denominado como Planeta Inteligente donde la inteligencia se
apodera de cada aspecto de nuestra vida.

Raffino (2020) senala que el internet es una red de computadoras que se
encuentran interconectadas a nivel mundial para compartir informacion.
Se trata de una red de equipos de calculo que se relacionan entre si a través
de la utilizaciéon de un lenguaje universal. El concepto Internet tiene sus
raices en el idioma inglés y se encuentra conformado por el vocablo inter
(que significa entre) y net (proveniente de network que quiere decir red
electrénica). Es un término que siempre debe ser escrito en mayuscula
ya que, hace referencia a “La Red” (que conecta a las computadoras
mundialmente mediante el protocolo TCP/IP) y sin un articulo que lo
acompaiie (el/la) para hacerle referencia.

Existen diferentes tipos de conexion a Internet, es decir, distintos medios
por los cuales uno puede obtener conexion a la red de redes. El primero
de ellos fue la conexién por dial-up, es decir, tomando la conectividad de
una linea telefénica a través de un cable. Luego surgieron otros tipos mas
modernos como ser el ADSL, la fibra optica, y la conectividad 3G y 4G
(LTE) para dispositivos mdviles.

Para acceder a los billones de sitios web disponibles en la gran red de
redes, que conocemos como la Internet, se utilizan los navegadores web
(software), siendo algunos de los mas utilizados Google Chrome, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, y Safari, todos desarrollados por distintas
compaiiias tecnoldgicas.

El origen de Internet se debe gracias a un proyecto militar desarrollado
por ARPANET (Advanced Research Proyects Agency Networks), una red de
computadoras del ministerio de defensa de los Estados Unidos que buscaba
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como fin crear unared de computadoras que unieraalos centros deinvestigacion
de defensa en caso de ataques para mantener contacto remotamente y no
se interrumpiese su funcionamiento a pesar de que alguno de sus nodos
fuera destruido. De todas formas, su proposito inicial era encontrarle a la
computadora otros usos ademas del de calculador (Rafino, 2020).

En 1989, se hizo una primera propuesta de usar computadoras y enlaces
para crear una red, posteriormente conocido como WWW (World Wide
Web) que refiere a un conjunto de normas que permite la consulta de archivos
de hipertexto (http). Sir Timothy Berners-Lee, un ingeniero britanico, realizé
la inicial propuesta para WWW en ese afio y posteriormente, mediante la
implementacion de http consiguid la primera comunicacién exitosa.

Raffino (2020) menciona que al ser Internet una red, se puede acceder a
ella mediante varios canales:

Lineas telefonicas. Se puede utilizar una linea telefonica que se subdivide
en lineas telefénicas convencionales (transmite sefiales de forma analdgica
pero actualmente fueron desplazadas por otras que ofrecen mayores
beneficios) o digitales (mediante el empleo de un adaptador de red se
traducen las tramas resultantes de la computadora a sefiales digitales).

Cable (fibra optica). Asimismo, puede ser una conexion por cable (que
implementa sefiales luminosas en vez de eléctricas que codifican una mayor
cantidad de informacién y a su vez, dicho cable es de un material llamado
fibra 6ptica que le permite transmitir datos entre nodos).

Satelital. También, existe la conexién via satélite (normalmente se trata
de un sistema de conexién hibrido de satélite y teléfono para disminuir la
congestion presente en las redes terrestres).

Redes inalambricas. A su vez, se pueden implementar redes inalambricas
(que sustituyen los cables por sefiales luminosas infrarrojas u ondas de radio
para transmitir informacién). En suma, dentro de las redes inalambricas,
otro método utilizado es el de LMDS (que es una sigla que significa Local
Multipoint Distribution System y consta de utilizar ondas de radio de alta
frecuencia).

Lineas eléctricas. Si se habla de lineas eléctricas se emplea PLC
(conjuncidén de tres palabras: Power Line Communications). Por ultimo, se
puede usar a la telefonia movil (que refiere a comunicaciones disponibles
para celulares para acceder a Internet).
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2.1.5INFRAESTRUCTURA.

Nicole (2018) considera que la infraestructura tiene varias definiciones.
La mds comun y de uso corriente es la que se refiere al conjunto de obras,
estructuras y otros bienes de capital con los que cuenta una Economia.
Desde la teoria marxista, se trata de un concepto mas amplio e incluye todas
las fuerzas productivas y relaciones de produccion.

El concepto incluiria todo el acervo fisico y material que sustenta o facilita
el desarrollo productivo de un pais. De esta forma se incluirian elementos
como: carreteras, ferrocarriles, sistemas de riego, sistemas de alcantarillado,
viviendas, represas, escuelas, redes de distribucion eléctrica, etc.

Mientras mas desarrollada sea la infraestructura de un pais, se espera que
su capacidad productiva sea mayor. Lo anterior por cuanto se reducirian
los costes de produccion al facilitar el transporte, las comunicaciones, la
obtencidn de energia y otras actividades necesarias para la produccion.

De acuerdo a Marx, la infraestructura es la base material de la economia
e incluye todas las fuerzas y relaciones de produccién. Esta sostiene la
estructura social y sobre ella se encuentra la superestructura, que incluye
la cultura, literatura, religion, filosofia, el arte y la ciencia, junto con las
instituciones politicas y juridicas.

Segin la teoria marxista, la infraestructura sostiene el desarrollo y
cambio social e influye en la superestructura. De esta forma, por ejemplo,
los cambios culturales no son espontaneos, sino que se derivan de cambios
en las relaciones de produccion.

2.1.6 BRECHADIGITAL

Iberdrola (2021) sostiene que la desigualdad en el acceso a Internet y las
TIC se conoce como brecha digital y afecta al 52 % de las mujeres y al 42 %
de los hombres del mundo. Esta grieta se torna ain mas profunda cuando
se habla de regiones: segtin datos extraidos del portal Internet World Stats a
mayo de 2020, en Africa solo el 39,3 % de sus habitantes viven conectados,
frente al 87,2 % de los europeos y el 94,6 % de los norteamericanos.

Los datos evidencian el abismo tecnolégico que separa a unos paises de
otros, a pesar de que las redes 3G y 4G, a la espera de la expansion masiva del
5G, llegan ya a casi todos los rincones del planeta. En este punto conviene
matizar entre el acceso a Internet y la alfabetizacion digital, es decir, el
proceso de aprendizaje que permite a una persona adquirir competencias
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para entender y aprovechar el potencial educativo, econémico y social de las
nuevas tecnologias.

Causas y tipos de brecha digital

La brecha digital se atribuy6 en un primer momento al subdesarrollo y se
percibié como algo pasajero que desapareceria con la popularizaciéon de la
tecnologia. Encambio, lafracturapersistehoyapesardelacomercializacion
masiva de dispositivos electronicos con acceso a Internet. Las causas
pueden ir desde el alto precio de los dispositivos mencionados a la falta de
conocimientos sobre su uso o al déficit de infraestructuras para su acceso. Al
hilo de esto, repasamos cuales son los tipos de brecha digital:

Brecha de acceso. Se refiere a las posibilidades que tienen las personas
de acceder a este recurso. Aqui entran en juego, entre otras, las diferencias
socioeconémicas entre las personas y entre los paises, ya que la digitalizaciéon
requiere de inversiones e infraestructuras muy costosas para las regiones
menos desarrolladas y para las zonas rurales.

Brecha de uso. Hace referencia a la falta de competencias digitales que
impide el manejo de la tecnologia. En este sentido, y por poner un ejemplo,
la UIT sefala que hay 40 paises en los que mas de la mitad de sus habitantes
no saben adjuntar un archivo a un correo electrénico.

Brecha de calidad de uso. En ocasiones, se poseen las competencias
digitales para manejarse en Internet, pero no los conocimientos para hacer
un buen uso de la red y sacarle el mayor partido posible. Por ejemplo, en lo
relativo al acceso a informacién de calidad.

Labrechadigitalbrechasuponetantoun problemaanivel macroeconémico
como dentro de la propia sociedad de cada nacién, limitando el desarrollo
socioecondémico de los paises y el desarrollo personal de sus ciudadanos
en muy diferentes ambitos. Por ello debe ser un aspecto prioritario en la
intervencion gubernamental y educativa, tanto a nivel nacional como dentro
de cada aula en la que los futuros ciudadanos reciben la formacién para
poder participar libre y plenamente en nuestro entorno social (Cafiidn et al.,
2016).

2.1.7 TECNOLOGIAS

Nicole (2017) argumentaque la tecnologia es el conjunto de conocimientos
y técnicas que se aplican de manera ordenada para alcanzar un determinado
objetivo o resolver un problema. La tecnologia es una respuesta al deseo
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del hombre de transformar el medio y mejorar su calidad de vida. Incluye
conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan
de manera organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad.

La palabra tecnologia proviene de la unién de dos palabras griegas:
«tekne», que es técnica, arte y, «logia», que significa destreza sobre algo.

;Para qué sirve la tecnologia?

La tecnologia es uno de los cuatro factores de la produccién junto con
el capital, la tierra y el trabajo. El hombre utiliza la utiliza para satisfacer
sus necesidades lo que puede implicar, transformar su medio, resolver
problemas, aumentar la eficiencia, mejorar la estética, etc.

La tecnologia bien utilizada puede mejorar la calidad de vida de las
personas (como, por ejemplo, el desarrollo de métodos de produccion
mas limpios). No obstante, mal utilizada, puede causar grandes dafios a
las personas y a la sociedad (por ejemplo, la utilizacién de tecnologia para
ataques y crimenes).

2.1. 8 EMPRENDIMIENTO

Porto y Gardey (2013) plantean que el término emprendimiento no forma
parte del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). Se trata del efecto
de emprender, un verbo que hace referencia a llevar adelante una obra o
un negocio. El emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla con
esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con la resolucion de llegar
a un determinado punto.

El uso mas habitual del concepto aparece en el ambito de la economia
y los negocios. En este caso, un emprendimiento es una iniciativa de un
individuo que asume un riesgo econémico o que invierte recursos con el
objetivo de aprovechar una oportunidad que brinda el mercado.

Emprendimiento digital. - Hotmart (2021) destaca quelaidea de trabajar
desde cualquier parte del mundo y obtener ingresos adicionales mientras
duermes siempre es muy seductora, ;no? Y siempre aparece cuando se habla
de negocios online. Después de todo, en el mundo de Internet no se necesita
estar presente en el momento de la venta. Se tienen varios ejemplos en el
mercado de personas que lograron convertir ese deseo en realidad.

Sin embargo, antes de alcanzar un escenario rentable, es necesario
dedicar mucho tiempo a estudiar las posibilidades, analizar tu perfil como
emprendedor digital y llevar a cabo una buena planificacion.
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Educacion en linea. —-En el ambito educativo, durante varios afios se ha
insistido en la necesidad cambiar las practicas de ensefianza en el aula a
través de la integracion de las TICs a la formacién del profesorado. Siemens
aposto por la teoria del conectivismo como la estrategia de ensefianza que
permite asociar la tecnologia a los espacios educativos, aqui se contempla un
entorno de trabajo colaborativo en el que las comunidades de aprendizaje
se caracterizan por la creatividad, la participacién y el constante acceso
a la informacién. El e-learning o educacién en linea se define como la
capacitacion no presencial que permite el acceso a la ensefianza-aprendizaje,
a través de plataformas digitales que deben ser adecuadas a las habilidades,
necesidades y disponibilidad del estudiante. De esta forma, se favorece un
proceso basado en la gestion de competencias de aprendizaje (Figallo, 2020).

La ruptura causada por la pandemia de coronavirus ha provocado
respuestas improvisadas que van desde lo absurdo hasta lo ingenioso en
los colegios y universidades que luchan por continuar ensefiando, incluso
cuando sus estudiantes se han visto reflejados como imagenes diminutas en
los monitores de sus computadores (Abreu, 2020).

Este mismo autor menciona que en el tiempo en que se publica su articulo
es un momento critico bajo el ataque de un inesperado y temible enemigo
casi invisible que han denominado COVID-19, un virus que amenaza la
supervivencia de la humanidad. Bajo estas circunstancias hay personas
esforzandose por estudiar y hay personas estoicas tratando de ensefar. Esto
habla del heroismo y optimismo de la comunidad académica.

Las publicaciones en revistas cientificas sobre el tema que se esta tratando
son casi inexistentes o probablemente estan en pleno desarrollo. Aqui se ha
incorporado y discutido informacién de expertos que han hecho publicas
sus observaciones sobre una realidad que comienza a transitarse al mismo
momento en que se escribe este andlisis. Esta es una linea de investigacion
que estd naciendo pero que atraera a muchos investigadores que generaran
nuevos conocimientos sobre el tema. En tiempos de coronavirus la educacion
en linea debe dar su mejor respuesta a la crisis.

Gobierno electronico. - De acuerdo con Zamora et al. (2018) el término
e-Gobierno o gobierno electrénico emerge a finales de los afios 90 Ks, pero
su origen radica desde el inicio del uso de las computadoras. Lejos de tratarse
unicamente de la utilizacion del internet para cuestiones de gobierno implica
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una auténtica revolucion, esto por el gran potencial del gobierno electrénico
para mejorar y desarrollar las interacciones entre ciudadanos, empresas y
dependencias estatales.

El Gobierno electrénico o e-gobierno surge como respuesta a los
procesos de modernizacion del Estado donde una parte importante incluye
la automatizacidn de servicios y la reestructuracion tecnoldgica de la forma
en la que los gobiernos se involucran con los ciudadanos.

El gobierno electrénico comprende las actividades desarrolladas por
el Estado a través de tecnologias informaticas modernas, particularmente
Internet, con el fin de mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion
publica, asi como el mejoramiento de los servicios que provee a los
ciudadanos. La implementacién de un gobierno electrénico que conlleva
el uso de las TICs, representa fundamentalmente la nueva configuracién de
procesos internos para provocar un impacto positivo hacia los ciudadanos,
las empresas, y otras agencias publicas en la manera de concebir procesos de
trabajo y gestion de recursos humanos.

Particularmente, para la instauraciéon de un gobierno electrénico
se requiere de una nueva reestructuracién de los servicios publicos,
el incremento de la inversién (humana y presupuestaria y en equipos
tecnoldgicos de informacion y comunicacién) y un cambio cultural dentro
de la sociedad. A partir de este cambio de estructura, la utilizacion de
paginas web, redes sociales, bases de datos y sistemas informaticos resulta
la respuesta técnica para el acercamiento del gobierno con la sociedad y la
provision de la informacién necesaria.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1TIPOS DE INFRAESTRUCTURAS DE ACCESO A INTERNET
En la actualidad hay diferentes tipos de infraestructura de acceso a
internet, que se deben implementar segtn la topologia y espacios fisicos de
un determinado lugar (Huidobro, 2014). En este mismo sentido Iptel (2015)
declara que se entiende por conexiones en un medio que enlaza un punto
a otro, en el area de la informdtica consiste en un medio de enlace a una
plataforma especifica. Lo cual depende de su disefio, esto debido a que en
la actualidad las redes han evolucionado exponencialmente por lo que se
pueden encontrar servicios de cualquier tipo que permite establecer una

conexion de un punto de acceso a una plataforma.
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Los tipos de conexiones estan basadas en la transferencia de datos desde
un equipo o dispositivo a una plataforma segun el disefio de la pagina que
se desea acceder, esta también dependen de la capacidad que se tenga en la
maquina, ya que la transferencia de datos poder requerir de una computadora
con mayor recurso de modo que pueda soportar las operaciones que se
realizan en la red.

Como se dijo anteriormente en la actualidad existen una gran cantidad
de tipos de conexiones a la red las cuales pueden abarcar desde una linea
telefénica o a un satélite, esto se debe a que se tiene la garantia de una
ejecucion de datos con mayor eficiencia de modo que se disminuye el tiempo
de espera seguin el enlace que se realice, ya que se puede emplear cables o las
redes inalambricas.

A pesar de laimportancia de cada uno de los tipos de conexiones se
puede tener el desconocimiento de sus funciones y de sus beneficios,
esto sedebe a que enlaactualidad existen muchas clases de enlaces que
se pueden emplear por lo que pueden confundir su funcionamiento.
Sin embargo, depende del caso o de la situacion del usuario se puede
recomendar establecer un tipo de conexidn especifica, ya sea ADLS
o inalambrica.

Redes de Fibra Optica. —Verizon Escritores (2021), postula que
existen diferentes tipos de redes de fibra optica, pero todas se inician con
cables opticos que se extienden desde el hub de la red hasta la acera de tu
hogar, o directamente hasta tu hogar para brindar una conexién a Internet
de fibra optica. El tipo mas rapido de red de fibra se denomina Fibra
(6ptica) hasta el hogar (FTTH) o Fibra (6ptica) hasta las instalaciones
(FTTP) debido a que se trata de una conexion 100% fibra éptica con
cables de fibra optica instalados en terminales directamente conectados
a hogares, edificios y empresas.

Por otra parte, la Fibra (6ptica) hasta la acera (FTTC) es una conexion
de fibra parcial debido a que los cables 6pticos se extienden por las aceras
de los hogares y las empresas, y los cables de cobre transmiten las sefiales
desde la acera el resto del tramo. De forma similar, la Fibra (6ptica) hasta
el edificio (FTTB) se realiza cuando el cable de fibra se extiende hasta
un punto en una propiedad compartida, y el otro cableado brinda la
conexion hasta las oficinas u otros espacios.
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La fibra dptica esta compuesta por un nucleo de vidrio de un alto indice
de refraccion y una cubierta con un indice menor que rodea el nucleo; esta
diferencia entre los niveles de refraccion es la que permite contener la luz en
el interior del nucleo durante la transmision.

Para describir a la fibra dptica se maneja por el tamafo del didmetro
del nucleo y del manto; 62.5/125um significa que 62.5 micrémetros es el
diametro del nuicleo y que tiene 125 micrémetros de manto. La fibra dptica se
identifica por dos tipos: multimodo (abreviadas MM o OM) y monomodo
(abreviadas SM o OS). Los conectores mdas comunes usados en la fibra
Optica para redes LAN son los conectores SCy LC (Baez, 2018).

La representacion de una fibra 6ptica se la detalla en la Figura 13.

Figura 13. Fibra optica
Fuente: Google Site, 2021

Redes Satelitales.- Sachiavala (2019), cita que la idea de los satélites de
telecomunicacion aparecié poco después de la segunda guerra mundial por el
entonces oficial de radar Arthur C.Clarke, mas tarde conocido por sus libros
de ficcidn cientifica. La idea original proponia en su articulo enviado a
revista Wireless World la colocacion en 6rbita de tres repetidores separados de
120 grados sobre la linea del ecuador a 36000 km de altitud (geoestacionario).
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Estos repetidores tendrian la finalidad de realizar la comunicacion de
radio y television a toda parte del globo. A pesar de Clarke haber formalizado
la idea, sugiriendo su uso en la drea das comunicaciones, Newton ya habia
sugerido en su libro “Philosophie naturalis principia mathematica” el
lanzamiento de un satélite artificial a través de un caién.

El inicio de la década de 80 las antenas todavia poseian 7 metros y desde
entonces hasta ahora el desarrollo no paro, tanto en el tamafo cuanto en las formas
de transmision/recepcion, ademas de la compactacion de los dados visando a la
economia de banda (donde se le banda pode ser leido medio circulante - dinero).

Para Axesat (2019), la volatilidad y rapidez de la comunicacién es uno de
los retos a los cuales se enfrentan actualmente miles de empresas que operan
en lugares remotos o de dificil acceso. Debido a esto, es comun hoy en dia
que muchas compaiiias opten por implementar en su flujo de procesos,
sistemas satelitales que les permitan tener una red de comunicacion agil e
independiente; por esta razén existen en el mercado un sinfin de soluciones
para esta necesidad, como, por ejemplo: las antenas, las cuales ofrecen todo
un ecosistema de aplicaciones y ventajas para recibir y enviar informacion
sin importar la ubicacion geografica. Por ello, en este articulo usted conocera
todas las caracteristicas de una de ellas que se destaca en varios sectores
por su eficiencia y accesibilidad. Las antenas con tecnologia satelital VSAT
presentan un esquema similar a la figura 14.

= 1 == hajada

i N == 5ubida

Figura 14. Red Satelital
Fuente: Google Site, 2021
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La tecnologia satelital VSAT, usa un tipo de antena que recibe y transmite
datos y que por su sigla en inglés significa Terminal de Apertura Muy
Pequena. Esta antena consta de pequefos terminales que se pueden instalar
en sitios dispersos y conectarse a un Hub central gracias a un satélite; ademas
se destaca que el tamafio de sus platos puede variar de 0.75 hasta 3.8 metros.

Redes de radio enlace.- Para Martinez (2018) un radioenlace es un
sistema electrénico de comunicacién inalambrica mediante ondas de
radio que permite la transferencia de informacién entre dos o mas puntos.
Radioenlaces hay de muchos tipos y funciones como, por ejemplo, la radio
comercial que todos conocemos, que es un tipo de radioenlace multipunto, o
los enlaces de larga distancia por satélite y las conexiones digitales terrestres,
ambos radioenlaces punto a punto. La representacién esquematica de las
redes de radio enlace se detalla en la figura 15.

Radioenlace
Receptor :Rx}

Radicenlace

Emisor (Tx) A

g "'\rﬁ
Planta Transmisiones Antena

LA bl

’ Estudios de Radio

Figura 15. Radio enlace
Fuente: Google Site, 2021

Ruesca (2016), plantea que se denomina radio enlace a cualquier
interconexion entre los terminales de telecomunicaciones efectuados por
ondas electromagnéticas. Ademads, si los terminales son fijos, el servicio se
lo denomina como tal y si algun terminal es movil, se lo denomina dentro
de los servicios de esas caracteristicas.
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Se puede definir al radio enlace del servicio fijo, como sistemas de
comunicaciones entre puntos fijos situados sobre la superficie terrestre, que
proporcionan una capacidad de informacidn, con caracteristicas de calidad
y disponibilidad determinadas. Tipicamente estos enlaces se explotan entre
los 800 MHz y 42 GHz. Los radios enlaces, establecen un concepto de
comunicacion del tipo duplex, de donde se deben transmitir dos portadoras
moduladas: una para la transmisiéon y otra para la recepcién. Al par de
frecuencia asignadas para la transmisién y recepcion de las sefales, se
lo denomina radio canal. Los enlaces se hacen basicamente entre puntos
visibles, es decir, puntos altos de la topografia.

Cualquiera que sea la magnitud del sistema de microondas, para un
correcto funcionamiento es necesario que los recorridos entre enlaces
tengan una altura libre adecuada para la propagaciéon en toda época del
aflo, tomando en cuenta las variaciones de las condiciones atmosféricas de
la region. Para poder calcular las alturas libres debe conocerse la topografia
del terreno, asi como la altura y ubicacion de los obstaculos que puedan
existir en el trayecto.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.31 AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Gestion Regulatoria y de Control

La Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en Registro Oficial
el 18 de febrero de 2015 en su capitulo II, articulo 142 dictamina la
creacion de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
adicionalmente detalla que la ARCOTEL “es la entidad encargada de
la administracion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes”. Basado en esto se ha tomado
las siguientes iniciativas:

Regulacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), particip6 enla suscripcion del contrato de asignacion adicional
del espectro con las operadoras mdviles para implementar la tecnologia 4G,
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la cual permite acceder a Internet con velocidades 10 veces mayores a las
actuales, 4G representa para los ciudadanos mayor velocidad para conexion
a internet en sus dispositivos moéviles. Ademads, se mejoran las capacidades
de las redes actuales desplegadas en el pais, la calidad de los servicios que
reciben los usuarios y las funcionalidades de los equipos mdviles. La Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), bajo la
normativa vigente apoya proyectos de gran envergadura como la instalacién
del Cable submarino en Manta -Manabi que sera una de las mas importantes
salidas del Ecuador a los contenidos de internet, la misma que permite el
aumento en la velocidad de conexién a Internet y la masificacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), que permitiran mayor
conectividad, mayor acceso a Banda Ancha, mayor acceso a la Sociedad de
la Informacidn, con la iniciativa de cambiar la Matriz Productiva.

Control

En caso dereclamos respecto de cualquier servicio de Telecomunicaciones,
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
pone al servicio de la ciudadania el acceso a el portal:

http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/
registrarreclamos/

Elcual permiteregistrarreclamosdevariosserviciosdetelecomunicaciones
en los que el ciudadano se pueda sentir afectado entre los que estd el
servicio de Internet, adicionalmente el sistema le permite conocer cual es
el estado del reclamo. Difusion de informacién para que los nifios y jévenes
usen adecuadamente las redes sociales y no se conviertan en victimas de
los delincuentes en Internet-Ciberbullyng, para lo cual las Instituciones
educativas interesadas en recibir estas charlas se pueden comunicar al correo
electrénico comunicacion@arcotel.gob.ec.

Mantenimiento del ECUCERT que es el Centro de Respuesta a Incidentes
Informaticosdela Agenciade Regulaciony Control delas Telecomunicaciones
del Ecuador, cuyo compromiso radica en contribuir a la seguridad de las
redes de telecomunicaciones de todo el pais y asi como del uso de la red de
Internet. Su principal resultado sera lograr masificar el uso de Internet, las
tecnologias de la informacion y los sistemas de telecomunicaciones en todo
nuestro pais, mediante la coordinacion, nacional e internacional de acciones
técnicas destinadas a lograr usos mas seguros de las redes, que satisfagan la
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confianza de la comunidad que las utiliza.

Adicionalmente, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), mantiene Estadisticas actualizadas de
varios indicadores relacionados con el servicio de Internet con el fin de
socializar estos datos con la comunidad y mantener una gestion de regulacion
y control adecuada. Finalmente, la propuesta de modificaciones en Codigos
como el Cédigo INGENIOS desde el Gobierno Central, que contempla 11
principios esenciales para cambiar la historia, mediante la generacion de
nuevos conocimientos.

2.3.2 LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

En el presente proyecto estan considerados todos los capitulos y articulos
de la Ley Organica de Telecomunicaciones del Ecuador, tercer suplemento
con Registro oficial N° 439, de fecha 18 de febrero del 2015.

2.3.3 PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO 2018 - 2021

Es usual que los ecuatorianos puedan acceder a informacidn, realicen
tramites publicos o compras por medio de computadores, teléfonos celulares
y otros dispositivos moéviles. El Internet se ha convertido en una herramienta
valiosa que facilita la vida a los ciudadanos; sin embargo, ain hace falta
que estos servicios estén accesibles para todos. Es asi que para cumplir este
objetivo, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio que lidero, presenta
el Plan Nacional de Gobierno Electroénico, que tiene por objetivo facilitar a
los ciudadanos involucrarse, de manera activa, en las decisiones que adopta
el Gobierno, para ampliar y mejorar el acceso a los servicios e informacién
publica, incluyendo a mujeres embarazadas , nifios, adultos mayores,
personas con discapacidad, gente privada de la libertad y en situaciéon de
riesgo, entre otros grupos de atencion prioritaria, con un especial enfoque
en los sectores relacionados con: salud, trabajo, riesgos, ambiente, bienestar
social, educacién, produccion, turismo y seguridad.

Desde la perspectiva nacional se materializa este documento, alineado,
principalmente, al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, al Libro Blanco
de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento 2018 que contiene la
visién y acciones del Ministerio de Telecomunicaciones para estos proximos
cuatro afos, a la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017-
2021; e internacionalmente, a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
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adoptada por los paises miembros de la Organizacién de Naciones Unidas.
Con una visién democratica y participativa, convocamos a actores del
Gobierno central, de la Academia y de la Sociedad Civil para enriquecer
con sus propuestas esta tercera versiéon del Plan Nacional de Gobierno
Electrénico .Para los proximos cuatro afios se avizoran importantes retos
en la implementacion de gobierno electrénico en Ecuador, por lo que el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(MINTEL), en su afan de consolidar una gestiéon publica de excelencia,
trabaja para coordinar, ejecutar e impulsar las acciones de los distintos
actores responsables para que este plan se convierta en una realidad, en
beneficio de todos. Con todos sus 4 capitulos nos basamos el estudio de este
proyecto del (Ministerio de Telecomunicaciones, 2018).
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3.1TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion fue tipo empirico-practico. Se realizé un
estudio mediante encuestas sobre el acceso a internet y se identifico la
infraestructura idonea para las parroquias rurales del Cantén Ventanas,
finalmente, se comparo este trabajo con informacion existente en la literatura.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION
En la investigacién se emplearon los métodos deductivos, teniendo en
cuenta la bibliografia mencionada en este proyecto.

3.21METODO DEDUCTIVO

Permitié determinar la mejor infraestructura de acceso a internet que
brinde un rapido acceso, mayor cobertura y requiera un bajo costo de
implementacidn, en base a los estudios desarrollados en el proyecto y la
experiencia del autor.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1POBLACION

Las muestras se tomaron del total de habitanes de la poblacion, la cual
representa los 20.900 habitantes pertenecientes a las parroquias rurales del
canton Ventanas, provincia de Los Rios.

3.3.2 TAMANO DE LA MUESTRA

El método de muestreo que se utilizd para el desarrollo de esta proyecto es
el método probabilitisco sistematico, se empled la férmula para el tamano de
la muestra desarrollada por la Universidad de Chile, se tuvo en cuenta una
poblacién de 20.900 habitantes y un margen de error del 10%, la férmula

L N(pq)
(N -1)(E/K)* + pq

Donde: n = tamafio muestra N = Universo  p = Variabilidad positiva

seria la siguiente:

q = Variabilidad negativa E = Maximo error admisible

K = Constante de correccion de error

Kadoptarad el valor de dos (2) cuando la variabilidad aceptada sea la maxima,
es decir: p = 50% y q = 50%. Entonces pq = 0,25.

La aplicacion de la formula indicé que el nimero de personas encuestadas es 279.
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La encuesta se aplico en diferentes parroquias, de tal modo que en Zapotal se
encuestd a 95 personas, en Chacharita 92 personas y en Los Angeles 92 personas.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.410BSERVACION

En esta investigacion se empled la técnica de observacion directa, la cual
consistié en visualizar algunas de las problematicas originadas por el poco
o nulo acceso a Internet en los sectores en estudio, de esta manera se obtuvo
informacion necesaria acerca de las actividades a realizar para brindar el servicio.

3.4.2 ENTREVISTAS

La entrevista es un instrumento de recoleccion de informacion valida para
esta investigacion, pues de esa manera se conoci6 la necesidad de brindar el
servicio de internet, en este contexto se entrevist6 a los moradores de las
parroquias rurales del cantén Ventanas.

3.4.3 CUESTIONARIO

El cuestionario consistio en preguntas de alternativas para la facil
contestacion por parte del entrevistado. Dentro del estudio se plantearon
una serie de preguntas relacionada al uso de internet y el aporte de las TICS

3.4.4. IDENTIFICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE ACCESO A
INTERNET

Se identificaron diferentes tecnologias de acceso a internet que pueden ser
implementadas en las parroquias rurales del cantén Ventanas, tecnologias
como fibra dptica, radio enlace y satelital, con el objetivo de seleccionar
la opcién en cuanto Cobertura, alta velocidad de acceso, adaptacién a la
topologia de los terrenos, optimizacion de equipamientos y presupuesto de
acuerdo con las prioridades del GADMCYV de brindar el servicio de internet.

3.4.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para el desarrollo de la investigacion, se utiliz6 los instrumentos:
Entrevistas
Reportes

3.4.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento y andlisis de los datos se realizd después de las
entrevistas, con el objetivo de conocer si se brinda el servicio de internet en
las parroquias rurales del cantén Ventanas. Se utilizd el software Microsoft
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Excel 365 para la tabulacion de datos y elaboracion de graficos y valores
porcentuales dentro de la investigacion. Para los mapas geograficos se utilizo
el programa SIG ArcGIS 10.4.1 y AutoCad 2019.

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.51VARIABLE DEPENDIENTE

Conectividad

3.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE
Infraestructura

Tabla 1. Variable Independiente y Dependiente

Variables

Definicion
conceptual

Indicador

Unidad
andlisis

Instrumentos

Independiente

Infraestructura

Conjunto de
medios técnicos,
servicios e
instalaciones
necesarios para
el desarrollo de
una actividad o
para gue un lugar
pueda ser utilizado

Cantidad

Torres

Equipos de
red

Dependiente

Conectividad

Capacidad de
un dispositivo
(ordenador
persondl,
periférico, PDA,
mMovil, robot,
electrodomestico,
automovil, etc.)
de conectarse y
comunicarse con
otro, con el fin
de intercambiar
informacion
o establecer
una conexion
directa a base de
informacion digital

PIN

Megos

Acceso a
Internet
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3.6 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

3.6.1FUENTES PRIMARIAS

Dentro de este tipo de fuentes se estim6 conveniente la utilizacion de
los documentos cientificos pertinentes: textos, revistas, articulos, etc. que
garanticen la correcta aplicacion de la metodologia de la investigacion:
Deductiva y Estudio de Caso en base a las diferentes infraestructuras de
acceso a internet.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS
Se consideré6 como fuente primaria al estudio y disefio de las
infraestructuras que nos brindaron acceso a Internet.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.7.1PROCESAMIENTO DE DATOS
Se lo realizd mediante la evaluacion de las diferentes infraestructuras de
acceso a internet.

3.7.2 ANALISIS DE LA INFORMACION
La informacién correspondiente a los objetivos se analizd a través de
tablas, figuras, mapas y graficos.

3.7.3 SELECCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE ACCESO A
INTERNET

En la Tabla 2 se plaman las ventajas y desventajas de las diferentes
infraestructuras de acceso a internet.
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Tabla 2. Aspectos de las diferentes infraestructuras de acceso a internet

Aspectos

Satelital

Microondas

Ventajas

Desventajas

Ventagjas

Desventajas

Accesibilidad o
disponibilidad
de rutas de
acceso a los
posibles sitios
de instalacion

Tiene la mayor
facilidad de
instalacion, ya que
solo consta de un
repetidor satelital
y una antena, el
mantenimiento lo
realiza la empresa
proveedora del
servicio.

Se necesita
estudios de
impacto ambiental
de acuerdo con
el lugar donde se
instale

Requieren
que existan
condiciones e
infraestructura
previa como
torres, linea de
vista entre las
microondas.
Ademds de vias
de acceso alas
torres donde
se instalan los
equipos, estudios
de impacto
ambiental de
acuerdo con el
lugar donde se
instale

Distancias de los
lpuntos a enlazar

Permite enlazar
cualquier punto
por mas distante
que se encuentre
alrededor del
planeta

Permite enlazar
varios kilometros,
siempre y cuando

exista linea de
vista, también se
deberd hacer uso
de repetidores
ubicados en
puntos especificos

Capacidad de
transporte de
informacion

Tiene una
capacidad limitada
de transmision y
enormes latencias
en lugares con alta
presencia de lluvias

Permite
transportar
gran cantidad
de informacion
varia, las cuales
son aceptables
para aplicaciones
especificas de hoy
en dia como voz,
datos y video

Costo por
Servicios
prestados

El costo de contratar
un enlace a través de
este servicio es muy
elevado el costo de un
Mega por un mes es
de aproximadamente
3000 ddlares

El costo a través
de este medio de
comunicacion es
bajo dependiendo
del ancho de
banda contratado.
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Fibra Optica

Ventajas

Desventajas

Tedricamente se puede instalar el medio

de comunicacion (fibra optica) en cualquier
espacio geografico, pero se necesita, abrir

caminos, estudios de impacto ambiental
de acuerdo con el lugar donde se instale,

mantenimiento de vias de acceso haciéndolo)

inviable de acuerdo a los montos de
inversion.

Puede enlazar puntos que estén muy
distantes en el orden de los miles de
kildmetros que pueden ser ciudades o
continentes, haciendo uso de repetidores
Opticos a cierta distancia.

Ninguna tecnologia supera a la fibra
optica en su capacidad de transporte
la cual puede soportar todas las
aplicaciones actuales y futuras, son
apropiadas para despliegues masivos

Los costos del servicio a traves de este
medio son similares a los entregados por
medio de fibra dptica.
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Se realiz6 una evaluacion en base a los factores que se presentaron en la
Tabla 2 (Aspectos de las diferentes infraestructuras de acceso a internet),
con calificaciones entre -10 a 10, done los valores positivos son las ventajas
y valores negativos las desventajas. Los valores de 10 y -10 son tomados de
acuerdo con el criterio del autor del proyecto para poder establecer una
puntuacion adecuada a cada tecnologia. (Tabla 3)

Tabla 3. Evaluacion de las infraestructuras de acceso a internet

Dependencia de Redes de ) Redes de
. . Redes satelitales enlaces
factores fibra optica :
microondas
Accesibilidad o
disponibilidad de
rutas de acceso a -10 10 -5
los posibles sitios de
instalacion
Distancias de los 2 10 5
puntos a enlazar
Capacidad de
transporte de 10 -10 8
informacion
Costo de instalacion
y mantenimiento de -10 8 -5
equipos
Costo de servicios 10 10 10
prestados
Totales 7 8 14

De los resultados obtenidos Tabla 2 (Aspectos de las diferentes
infraestructuras de acceso a internet; y de la Tabla 3 (Evaluacién de las
infraestructuras de acceso a internet) se determind que las redes de fibra
optica y microondas son de mayor dificultad de acceso a los puntos de
instalacidn, y de igual forma a las distancias de los puntos de enlace.

Determinando que la red satelital la mas accionada, pero por su baja
capacidad de transporte de informacion y costos elevados en los servicios
contratados quedo descartada ya que no cubriria la demanda requerida.
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Con relacion a la fibra dptica se evidencié que posee gran capacidad de
transporte de informacion, llegando a cubrir grandes distancias al enlazar
diferentes puntos, lo cual seria beneficioso porque cubre con la demanda
estimada; pero por su elevados costos de instalacién y considerando que
el proyecto se desarrollara en zonas rurales, quedando a largas distancias
de los nodos cercarnos, se requeriria de estudios previos a la instalacién de
nodos y tendido de fibra lo cual incrementaria desmedidamente el costo,
quedando invalido el costo beneficio.

Con referencia a las redes microondas a pesar de poseer algunas
desventajas en relacion con la fibra 6pticay la red satelital se pudo observar
que éstas son bajas; su capacidad de trasporte de datos cubriria la demanda
estimada y su bajo costo en los servicios a ser transportados en relaciéon con
los enlaces satelitales permitira su implementacion como la alternativa mas
viable para el proyecto.

3.7.4 SELECCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE ACCESO A
INTERNET

Las diferencias de los equipos Mikrotik y Cisco desde su sistema operativo,
precio, soporte de tarjeta de red y filtro de paquetes lo podemos apreciar en
la tabla 4.
Tabla 4. Aspectos de las diferencias de equipos Mikrotik y Cisco
Fuente: (Candice , 2021)

Caracteristicas Mikrotik Cisco
: Mikrotik- .
Operating system RouterOS Linux
Pricing Free and paid Paid
versions
Support for network Great Good
cards
Packet filtering Advanced Intermediate

Candided (2021), menciona que a pesar del alto costo, Cisco se ha
convertido en una marca de software conocida en todos los ambitos de la
vida debido a su consistencia y confiabilidad. Recientemente, un software
relativamente nuevo, Mikrotik, hizo olas en el mundo del software de
enrutadores. Poco a poco se estd utilizando ampliamente porque no solo
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proporciona excelentes servicios de enrutador y firewall, sino que también
brinda un excelente servicio al cliente a pesar de ser mucho mas barato
que la mayoria de los competidores, lo que lo convierte en un competidor
directo de Cisco en cuestiones de enrutamiento. Aunque Mikrotik y el
software son bastante diferentes en precio y costo, son similares en el sentido
de que ambos brindan un muy buen soporte de servicio al cliente. Esto es
muy ventajoso para los usuarios que no tienen experiencia o lo utilizan por
primera vez.
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La metodologia empleada en el presente trabajo, permitido alcanzar los
siguientes resultados:

411 IDENTIFICAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION MAS
IDONEOS PARA BRINDAR ACCESO A INTERNET A LAS
PARROQUIAS RURALES DEL CANTON VENTANAS.

sTiene servicio de acceso a internet?

mSi

mNo

Figura 16. Disponibilidad de acceso a internet

Delas 279 personas encuestadas solo el 42 % (117 personas) respondieron
que tienen el servicio de internet mientras que el 58% (162 personas)
respondieron que no disponen del servicio (Figura 16). Estos resultados
indican una gran oportunidad para que el GADMCV pueda brindar el
servicio de internet en todas las parroquias rurales del cantén Ventanas.

;Con qué dispositivo se conecta a internet?

= Computador
u Celular

m Tablet

Figura 17. Dispositivos de conectividad a internet
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De las 117 personas que cuentan con el servicio de internet el 70% (82
personas) se conectan por medio del celular, el 21% (24 personas) por medio
de la Tablet y el restante 9% (11 personas) por medio del computador, como
se muestra en la Figura 17.

sQué tipo/s de contenido/s suele consultar en el servicio de internet de
su casa?

Trabajo
m Académicos
M Infor mativos
Tramites.
H Ocios

m Otros

Figura 18. Contenido/s que suele consultar en internet

De las 117 personas que cuentan con el servicio de internet el 44% (125
personas) lo utilizan en temas académicos, el 43% (122 personas) en temas
de ocio (redes sociales, YouTube, etc.), el 7% (19 personas) en otros temas, el
3% (9 personas) en temas de trabajo y el restante 1% (7 personas) en tramites
en linea y consulta de informacién, como se muestra en la Figura 18.

sLe gustaria contratar un servicio de acceso a internet?

mSi

mNo

Figura 18. Contrataria un servicio de internet
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De las 166 personas que contestaron que no tenian servicio de internet
el 95% (157 personas) si desean contratar un servicio de internet, mientras
que el 5% (9 personas) no desean contratar el servicio, como se muestra en
la Figura 19.

sHay personas estudiando en su hogar?

u5i

HNo

Figuro 20. Personas estudiando actualmente

De las 279 personas encuestadas en base a los resultados obtenidos se
obtuvo que el 55% (154 personas) no estudian actualmente, mientras que el
restante 45% (125 personas) se encuentran estudiando actualmente como se
muestra en la Figura 20.

sLe gustaria que el GADMCYV le brinde un servicio de acceso a internet?

mSi

mNo

Figura 21. ¢ Desearia que el GADMCV le dé servicio de internet?
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De las 279 personas encuestas en base a los resultados obtenidos el 96%
(268 personas) si estuviera de acuerdo que el GADMCYV le brinde el acceso a
internet mientras el 4% (11 personas) no estan de acuerdo como se muestra
en la Figura 21.

;Sabia que puede ver television por medio del internet?

Figura 22. Puede ver television por internet

De las 279 personas encuestadas el 18% (50 personas) saben que se puede
ver television por medio del internet, mientras que el 82% (229 personas) lo
desconocen como se muestra en la Figura 22.

;Usted cree que con el acceso a internet con las TICS ayuda al desarrollo
de una localidad?

m S0

uNo

Figura 23. El acceso a internet con las TICS ayuda al desarrollo
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De las 279 personas encuestadas el 87% (243 personas) piensan que con
el acceso a internet y con el uso de las TICS se puede ayudar al desarrollo
de la localidad mientras que el 13% (36 personas) piensan que no, como se
muestra en la Figura 23.

;Cuantas personas habitan en su hogar?

m Hombres

B Mujeres

Figura 24. Personas que habitan en su hogar

De las 279 personas encuestadas se obtuvo un resultado que el 40% (582
personas) son hombres y el 60% (858 personas) son mujeres que habitan por
en las parroquias rurales del cantén Ventanas, como se muestra en la Figura 24.

En relacion con el uso de Internet y las nuevas tecnologias, ;se
considera usted un usuario a nivel basico, avanzado o experto?

mSi

mNo

Figura 25. Usuario nivel bdsico, avanzado o experto
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De las 279 personas encuestadas el 96% (268 personas) se consideran
usuarios de nivel basico con el uso de internet y las nuevas tecnologias, el
3% (7 personas) usuarios de nivel avanzado y el 1% (4 personas) usuarios de
nivel experto, como se muestra en la Figura 25.

4.1.2 CARACTERIZAR LAS REDES DE ACCESO A INTERNET EN
LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON VENTANAS

Se refiere a los recursos técnicos necesarios, los equipos, software,
tecnologia y medios de transmisién que se encuentren disponible, del
mismo modo el conocimiento, habilidad y experiencia para realizar una red
de acceso a internet de alta velocidad.

En la Figura 26 se puede representar los enlaces del cantén Ventanas

hacia las parroquias rurales.

Figura 26. Enlaces de datos
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La ubicacién de las antenas, en el cantén Ventanas sera en el nuevo
edificio de comercio y servicio del GADMCYV, debido que desde el lugar se
tiene visibilidad a todas las parroquias, se colocara una antena con una torre
de 18 metros de altura, en las parroquias se colocara antenas con torres de 18
metros de alturas, las cuales se ubicaran en los GADS parroquiales. De esta
manera se plantea poder brindar la sefial de internet a los habitantes que de
las parroquias rurales del canton Ventanas.

Para poder proveer de acceso a internet a los pobladores se plantea
la instalacién de dos antenas sectoriales ya sean BaseBox o Rocket. En
frecuencia de 2.4 o 5.8GHz con una ganancia de 20dBi. Los equipos que
se van a utilizar son Mikrotik, debido a que son econémicos, cuentan con
versiones de software gratuita y de pago (Tabla 4), ademas que ostentan
buena referencia sobre funcionamiento y rendimiento de una red WLAN y
es acorde al presupuesto e infraestructura del GADMCV.

4.1.3 DETERMINAR UN BAJO COSTO DE IMPLEMENTACION DE
LARED

Se determind que la implementacion de una red de radio enlace es las
mas economica en base al analisis que se realizé en la tabla 2, los equipos a
utilizar son mikrotik en base a las comparaciones de equipos que se formo
en la tabla 4 y al presupuesto que se detalla en la tabla 5.

Tabla 5. Presupuesto

N° Detalle PU PT

B Equipos LHG XL Mikrotik S180,00 | $1080,00
3 Conexiodn eléctrica Incluido cableado 335,00 $105,00
3 Regulador de voltaje $18,00 $54,00
3 Instalaciéon del servicio incluida $200.00 $600.00

configuracion

En el valor de la instalacion del punto
wifi incluye la colocacion de tubos para
elevar la antena Mikrotik LHG vy el trabajo
correspondiente

Subtotal | S1.839,00
VA S220,68
Total $2.058,68

Fuente: (Comunicacion Gad Ventanas, 2021)
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414 ELABORAR ESTRATEGIAS DEL USO CORRECTO DE
LAS TICS

Las tecnologias de la Informacion en los ultimos tiempos han tomado
mayor fuerza en el ambito educativo y campo laboral, debido a que
cuentan con una gama de aplicaciones que nos llevan a obtener mejores
resultados en los ambitos mencionados anteriormente.

Por lo tanto, en se concuerda con Chalco (2017) quien sefiala que
debido a los avances tecnoldgicos, la globalizaciéon y la convergencia
en las telecomunicaciones, se tienen a disposiciéon gran variedad de
dispositivos de ultima tecnologia con opciones de conectividad y
aplicaciones informaticas embebidas o disponibles para descargar e
instalar.

Gracias a estas tecnologias es mas facil la comunicacién, se
pueden realizar llamadas, hacer videoconferencias, enviar mensajes
electrénicos, etc., se tiene al alcance informacidn actualizada, la mayoria
de las transacciones bancarias se hacen por internet, la solicitud de citas
médicas, el envio de informacidn masiva e infinidad mas de actividades
que diariamente realizamos.

Las TICS han cambiado la forma de interactuar y convivir en la
sociedad, son muy utiles e indispensables para las actividades diarias en
el trabajo, la educacién y hasta la recreaciéon. Como grandes ejemplos
tenemos la posibilidad de trabajar desde casa (teletrabajo), estudiar en
una universidad extranjera (educacién virtual) y compartir fotos, videos
y jugar con amigos en linea (redes sociales).

Los adolescentes hacen uso desmesurado de las TICs, a diario estan
inmersos en las redes sociales, muchos de ellos prefieren chatear con sus
amigos en lugar de reunirse en un parque; se debe tener especial cuidado
con la seguridad, es costumbre de los jovenes compartir informacion
con desconocidos. Estos son temas que preocupan mucho a padres,
psicdlogos, profesionales expertos en el tema y comunidad en general.
Sin embargo, son muchos los dispositivos que permiten a los padres
estar en contacto con sus hijos, tenerlos “bajo control” y son muchos
los adolescentes que aprovechan los adelantos tecnoldgicos para obtener
beneficio de la forma adecuada.

Es por esto por lo que se debe dar un uso adecuado a las TICs y esta
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es una tarea de maestros, alumnos, padres, gobierno y comunidad en
general. El gobierno debe crear o adoptar e implementar metodologias
necesarias para capacitar a maestros y que ellos puedan ensefar a
sus alumnos y a la comunidad el uso correcto de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Los padres deben estar en capacidad
de dar apoyo u orientacién a sus hijos ante un problema en el que se
encuentren debido al uso inadecuado, las autoridades deben estar en
capacidad de actuar de la forma correcta y los usuarios (nifios, jovenes,
adultos y comunidad en general) deben estar dispuestos a afrontar todas
estas tecnologias de forma responsable.

4.2 DISCUSION

Los resultados obtenidos en las encuestas de la presente investigacion
permiten visualizar que se muestra la factibilidad para que el GADMCV
brinde el servicio de internet para potenciar el desarrollo en las parroquias
rurales del Cantén Ventanas con los ayudas de las nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s). Esto en relacion con lo
encontrado en las investigaciones mencionadas en el marco tedrico,
con la idea de confrontar dichas ideas, para posteriormente llegar a una
conclusion y formular las recomendaciones pertinentes que cooperen a
investigaciones futuras.

Sobre el objetivo de disefiar una red de acceso a internet de alta velocidad
y de bajo costo de implementacion en para las zonas parroquias rurales del
canton Ventanas, que permita fomentar el desarrollo econdémico, académico,
profesional y de nuevos emprendimientos de su poblacién, mediante el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), los
resultados sefialan que existe el consentimiento de los habitantes para que se
implemente el acceso a internet para mejorar el desarrollo de las parroquias;
ya que es precisamente el internet el medio de comunicacién que mas se
utiliza en la actualidad, con mayor frecuencia para el desarrollo académico,
emprendimiento y trabajo en linea por motivo de la COVID 19. Al respecto,
Druetta y Lopez (2011) arguementan que el internet es la herramienta que
mas utilizan los estudiantes al momento de realizar las tareas.

El objetivo de identificar medios de comunicacién mas idéneos para llevar
Internet alas parroquias rurales del cantén Ventanas en base ala observacion
que se hizo en las parroquias rurales, con la infraestructura que tiene el
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GADMCYV en la zona urbana, y el andlisis de las diferentes tecnologias de
acceso a internet se determin6 que se usara un enlace de red de punto a
punto con radio enlace. Se cuenta con caracteristicas aceptables y su costo
de implementacion es menor a implementar un enlace satelital o fibra 6ptica
los cuales tienen altos costos de implementacion en su tendido de cables
ya sean aéreos o subterraneos. En correspondencia que esto (Moncada y
Gomez (Gaviria, 2015) sostienen que es la tecnologia mas idonea para las
comunidades rurales.

El objetivo de caracterizar las redes de acceso a Internet en las parroquias
rurales del cantén Ventanas podemos partir de que el GADMCYV en la
actualidad cuenta con una red inaldmbrica que mantiene un servicio de
calidad, con que se brindara el servicio de internet a los habitantes de las
parroquias rurales del cantén Ventanas. Esto coincide lo que menciona
Toapanta y Tenenuela (2016), sobre la implementacion de Tecnologia Wifi a
través de equipos Mikrotik y Ubiquiti.

El objetivo de elaborar estrategias del uso correcto de las TICs, la
poblacién concuerda que con el adecuado uso y el servicio de internet se
puede mejorar el desarrollo de las comunidades rurales; en este sentido
Cruz (2011) plantea que recientemente las TICs han formado parte de los
temas de desarrollo.

El objetivo determinar un bajo costo de implementacién de la red,
debemos tener en cuenta que el GADMCYV, actualmente tiene contratado
un plan de 100 megas dedicados de internet, del cual los tiene segmentado
para brindar el internet en la zona urbana y para los edificios, en base a
al andlisis hecho en este trabajo el costo que representa implementar el
servicio de internet en las zonas rurales se adapta al presupuesto que maneja
el GADMCY, por lo que es factible la ejecucion de este proyecto.
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5.1 CONCLUSIONES

Actualmente las parroquias rurales del cantén Ventanas, disponen del
servicio de acceso a internet, especificamente ciertas familias del centro
poblado e instituciones del sector publico.

La tecnologia que permiten solucionar el problema del internet en las
Parroquias Rurales del Cantén Ventanas son las de radio enlacen que nos
aseguran que podemos trasmitir grandes cantidades de informacién y
cubrir grandes distancias.

Técnicamente se puede hacer un enlace punto a punto para una red
inalambrica hacia las parroquias rurales del cantén Ventanas desde la torre
central que el GADMCY, brinda servicio de internet en la zona urbana,
hacia las parroquias rurales poniendo las antenas en los edificios de los
Gobiernos Parroquiales. Se concluye que los equipos microondas utilizados
para el disefio del enlace poseen caracteristicas que se ajustan a la cantidad
de datos que se desean trasmitir, permitiendo ademas incrementar el mismo
en el caso de requerirlo.

La infraestructura, por su costo econoémico y politico, tiene que ser
aprovechado en su mayor capacidad, lo que implica que un proyecto debe
tener potencialidades para dar uso a otros proyectos futuros. En el caso de
presente proyecto, puede ser usado a futuro para desplegar telefonia rural
inalambrica o para otros enlaces de la zona.

ElGADMCY debe crear o adoptar planes de capacitacion a los maestros y
que ellos puedan capacitar a los alumnos y comunidad el uso correcto de las
tecnologias de la informacién, debido a que la mayoria de los adolescentes
hacen un uso desmesurado de las TICs y el internet en redes sociales.

5.2 RECOMENDACIONES

La cantidad de habitantes de las parroquias rurales del cantén Ventanas
que actualmente no disponen de una conexion de acceso a internet, y la
propuesta del GADMCYV de dotar de internet a todas las zonas del canton
Ventanas, hace que el estudio de este proyecto sea factible. Por la tanto, se
recomienda que se considere la implementacion del proyecto pensando en
futuras extensiones de puntos de servicio de internet para el desarrollo de
las comunidades rurales

Se recomienda inicialmente trabajar con un enlace de un STM1, que
equivale a 155 Mbps lo que garantiza que se pueda cubrir las necesidades
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actuales; y en caso de mayor demanda de la poblacién realizar la adquisicion
de una ODU adicional para duplicar el enlace.

Se debera considerar anualmente en el presupuesto municipal un rubro
especifico (partida presupuestaria) para el mantenimiento y reparacion de las
torres y equipos instalados. Se debera realizar al menos un mantenimiento
anual a las torres de trasmision, ya que al encontrarse en clima calido
himedo sus componentes tienden a oxidarse lo que puede comprometer su
estructura.
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El trabajo de investigacion tiene el andlisis y disefio de una red de acceso a

internet, para brindar conectividad a los habitantes de las parroquias rurales
del Cantén Ventanas Provincia de Los Rios. En el desarrollo de este proyecto
encontraremos una descripcion de la problematica de la escasa o nula
conectividad de acceso a internet que existen en la localidad, sobre todo
con la importancia que tomo el internet en nuestro diario convivir por la
pandemia de la covid-19, asi como un marco tedrico que abarca conceptos
de redes alambricas e inalambricas, desde su clasificacion y topologia, de
la misma forma analisis de equipos para acceso a internet, ademas de los
resultados de la encuesta realizada a los habitantes de la comunidad para

medir su nivel de aceptacion del proyecto.



